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PREFAZIONE

Chi opera sui mercati internazionali ha sviluppato, nel tem-
po, sempre nuove strategie commerciali, affinando la propria or-
ganizzazione distributiva e facendo anche ampio uso degli stru-
menti proposti dalla rivoluzione digitale che stiamo vivendo.

Il rapporto personale con il cliente rimane tuttavia uno dei
principali fattori di successo di ogni buona strategia di marke-
ting.

Questo è il motivo che rende sempre attuale una delle figure
più antiche e tradizionali della filiera distributiva delle nostre
aziende, l’agente di commercio.

Una figura anch’essa in costante evoluzione e non sempre
facile da individuare e selezionare, soprattutto nei mercati più
maturi e affollati.

Anche la disciplina giuridica del contratto di agenzia ha at-
traversato non pochi aggiornamenti, in particolare nei paesi che
aderendo alla UE hanno recepito la Direttiva 86/653, un provve-
dimento che, negli intendimenti della Commissione, ha voluto
introdurre alcuni obblighi a tutela dell’agente, considerato la
parte debole del rapporto contrattuale.

Al di fuori dell’Unione Europea non mancano casi di nor-
mative meno vincolanti ma anche situazioni dove le aziende de-
vono stare molto attente a prescrizioni cogenti ed onerose.

Insomma, il contratto di agenzia può essere un ottimo stru-
mento per fare business ma può anche causare rilevanti danni
commerciali a chi ne facesse un uso poco cauto.

È da questa considerazione che è nata l’idea di predisporre
questa guida, con l’aiuto prezioso dello Studio Legale Casa e
Associati, capace di raccogliere le elaborazioni di oltre 30 studi
legali, operanti nei più significativi ed importanti mercati di
sbocco commerciale per il nostro export.

È una pubblicazione che, come nel caso di guide analoghe
del passato, si propone di alzare il livello di attenzione ai vincoli
insiti in uno dei contratti commerciali più diffusi, senza però
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l’ambizione di sostituirsi al servizio specialistico di chi i contrat-
ti li sa predisporre, come ad esempio i professionisti che hanno
fornito un contributo alla realizzazione della guida.

Assieme agli specialisti dell’Ufficio Internazionalizzazione
di Confindustria Vicenza questi professionisti possono offrire
a noi imprenditori la tranquillità di fare quello che sappiamo fare
meglio, vendere i nostri eccellenti prodotti sui mercati di tutto il
mondo.

Giovanni Dolcetta * 1

* Vicepresidente di Confindustria Vicenza con delega all'internazionaliz-
zazione.
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