Estratto

Fstratto da un prodotto
In vendita su ShopWKI,
Il negozio online di
Wolters Kluwer Italia

Vai alla scheda -

Wolters Kluwer opera nel mercato dell'editoria
professionale, del software, della formazione [D >

e del servizi con i marchi: IPSOA, CEDAM

Altalex, UTET Giuridica, il fisco. {l> {‘}
\_/

ﬂz Wolters Kluwer



https://shop.wki.it/libri/la-gestione-dell-impresa-s20308/?utm_source=estpdf&utm_medium=shopwki&utm_campaign=estratto

o
o
<
=
=
o
(72}
Ll
o
o
=

Presentazione della XIV ediZIONe. ..................cccooeeiiiieie e
INAICE AEIIE TADEIIE ...ttt et e e e et eeeeaaeeeenaeeenaeeenes

INAICE EILE FIGUIE ...ttt ettt et et et et et e et e ese e enaeeneeneenes

Parte prima
Elementi di economia d’impresa

1. ’impresa e il suo ruolo economico, sociale e ambientale
1. L’impresa quale SiStema SOCIO-tECIICO . ...eeueertreiereeeieiteetesteeteeteeteeeeeteesee et eneeseeeneeseeeneeseeeneesneas
2. Lavisione sociale dell’ TMPIeSa.......cceeiiiieriiiieieiiee ettt
3. Le molteplici funzioni dell’ ImMpPresa .......ccovieiiiieriiiere et
4. Una visione dinamica: I’impresa quale sistema COZNIitivo..........cccvveeeerrieieniierienieeeeieeee e
5. Limpresa quale sistema SOStENIDILEC ........c.ccieiiiieiiiieiie ettt
6. Le caratteristiche tipiche dell IMPresa ..........ccuveiriiiriiiiiiiiieieeeeree ettt
2. ’impresa e il contesto socio-economico e politico: il macro e micro ambiente
1. T concetti di «<ambiente», «SETOre» € (IMEICALOM......ecvuvereeueeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeereeeesaeeeenes
2. D’ambiente quale contesto generale di riferimento per I’impresa..........coecevveveenierieneeneseeneenenn
3. [Irapporti tra ’impresa, il micro-ambiente € il macro-ambiente..........cccouevevriririnienieninenenne
4. Gli effetti dell’internazionalizzazione delle imprese, della globalizzazione dei mercati e della
frammentazione dell’@COMOMUIA. .........eoiririiiiiiiieiei ettt
3. I protagonisti nella gestione aziendale: I’imprenditore e gli «stakeholder)»
1. Gli organi di governo nell’impresa: imprenditorialita e managerialita............ccccocevverinincncnennee
2. Trequisiti per I’esercizio del potere deciSionale............coecuevieiiirienieierieiee e
3. La pluralita dei soggetti in relazione con I’impresa: la teoria degli «stakeholders ......................
4. Dimportanza, nel governo dell’impresa, dell’individuazione e classificazione degli «stakeholder ....
5. La gestione degli «stakeholder» ¢ il ruolo delle economie di relazione...........ccccoeveevvevercenennen.

4. Le finalita dell’impresa e gli obiettivi dell’imprenditore

1. Premessa sulle motivazioni dei partecipanti all’ impresa ..........ccceeeeierieienieienieencee e
. Le finalita dei comportamenti imprenditoriali...........cccveiirieriiienieieieee e
3. Un richiamo alle teorie sulle finalita imprenditoriali............cccoovveviirieriieiieiieieeeeeee e
3.1. Lateoria della massimizzazione del profitto .........ccccceecvevieiirieriiiieie e
3.2. Lateoria dello sviluppo e della sopravvivenza aziendale...........c.cceeevirveriivieninceeneeienenns
3.3. Lateoria della creazione e diffusione del valore .........c..ccccoeveniiiieninieiiiiiiccceee
3.4. La teoria manageriale dello sviluppo dimensionale.............ccoocveviirieniiiieniiieeeieeeiees

4. 1 «limiti sociali» alla massimizzazione del Profitto ..........ccceveeieriecienieieiee e
5. Lateoria del «successo sociale» ed i rapporti con I’etica d’ImMpresa ........c.ecvevereveveereereeseeneennnnn
6.  ConSiderazioni di SINEEST ......eecvieriieriieeiieitieeteeeteeste et e steeteesteeebeessaeebeessseesseessseessaessssenseessseenss

Parte seconda
La gestione dell’impresa e il ruolo delle strategie

5. La gestione strategica dell’impresa

L. T1 ProCeSSO Al GESTIOME ...cuueeueieientietietietiesteeete st estesteeeesteentesseesteeseeneeeseenseeneeseeneesseeneesseeneesseensennean
2. 11 1uolo del MANAZEMENL. ......cc.iiiieiieieeie ettt ettt ettt et ettt e eeeneeseeeneesneeneesnean
3. 1 CONCELEO i STIALEEIA .eueeeieneeiieieetiet ettt ettt ettt ettt e e et e st et eneesbeeneeseeennesnean
4. Lorientamento della SESTIONE ......coueiuiriiiieieetiee ettt
5. Latipologia delle strategie definite in rapporto all’analisi di mercato e alla situazione aziendale ......

© Wolters Kluwer Italia

15
17
22

25

29
31
32
35
39

41
41
42
42
46
47
48
50
56
60

65
65
66
67
69




o
74
<
=
=
o
b7
i
o
=)
Z

Indice sommario

6. Analisi di settore, definizione dell’area strategica di affari e strategia competitiva

1. Il rapporto tra strategia complessiva e strategia COMPEtItIVA .......covevererieieieiieninenceeereseneene
2. I paradigmi teorici per la definizione della strategia competitiva...........ceceeveveveerieriereeriesieienenn
3. DLanalisi di mercato nella modelliStiCa tEOTICa. ... ...eoeeruiriereieiecieee e
4. Tl ruolo delle barriere nella dinamica COMPETITIVA ......cc.eervereieriirieiieieieeie e
5. Le fonti del vantaggio competitivo: la catena del valore ............coeoeveeiiiieniiieniiecee e
6. Lascelta della strategia COMPETITIVA .....cc.veruieiiriieieiiierie ettt ettt enaeseeas
7. La «reSOUTCE DASEA TREOTYY .....oocuvveeeeeiieeiieeeeee ettt ettt e st e e staeebeesnaeenss
8. Riepilogo su strategia competitiva ¢ analisi di MErcato..........ccevvevvereerieeierrieierieeee e

7. 1l percorso di sviluppo dimensionale e le strategie complessive

1. Lateoria dello sviluppo dimensSionale ..............ccueveeiiiieiiiieieeieiiee ettt sae e
2. La strategia di sViluppo MONO-SEtOTIALC ........c.eevviruieiiiiieiieiieie ettt ere e see s seees
2.1, Lo SVIIUPPO OTIZZONEALC. .......eciiiieeieiieiecieeie ettt ae e be s e seesaeseens
2.2. Lintegrazione verticale e la teoria dei costi di tranSazione...........ccceeeeeererenenerenenennens
3. La strategia di diversificazione produttiva...........ccceeceereiiieririiesieieeeeie et s
4. La strategia di espansione internazionale............c.eeceerueriereriienieiiereeie st eee e e e
5. Le modalita di realizzazione delle strategie di sviluppo: il ruolo degli accordi strategici tra
100} o) L USSP
6. Le difficolta del cambiamento strategico per 1’inerzia organizzativa e decisionale .....................

Parte terza
Il processo di direzione e il ruolo del management

8. 11 “ciclo” di direzione e ’organizzazione

1. Il ruolo del management e I’intelligenza artificiale ...........cccoeoerieiieieiieieceeceeee e
2. La pianificazione OTZANIZZAtIVA .......c.eeueruieiiieieie ittt ettt ettt et et e st e e et eneeseeennesnean
3. Lascelta del tipo di struttura organizzativa (MacroStruttura) ..........c.ccecueeeerieeeenieeieneeeeneeeeneees
4. Gli equilibri e le politiche OrZaniZZAtiVE .........ccccvievieriieiieieeieie ettt
5. Considerazioni sul rapporto tra scelte organizzative ed efficacia competitiva...........cccevveeenennen.
9. La programmazione della gestione

1. La funzione di programmazione azienNdale ..............ccceoeeriiiieriiiieniieieieeienre ettt
2. 1l processo di costruzione dei piani aziendali ..........cceeveevvirieriieiesiieieieeeese e
3. Le premesse previsionali ¢ 1a flessibilitd dei plani...........ccoeeevveriecienierieeieieeiee e
4. Laprogrammazione strateg@ica € OPETALIVA ........ccueereerrerreeruerrierieeiesteeeesseesesseessesseessesssesesseensennes
5. La costruzione del «Dudgery (CENNT)......ccuevieriieierieeiesie ettt eae ettt eseesseeneesseenaesseensesneas
6. Considerazioni di sintesi sul processo di programmazwne aziendale .........oceveeienieiei e
APPENDICE — Il business plan e il “business model canvas”™ ................ccooeevenveevesiieieeieeeeeee e

10. II sistema di controllo direzionale

1. La funzione di controllo dir€Zionale ............cccceeiiiiieiieiiieiesieie et
2. 1l controllo coNnCOMItante € SUSSEZUEIILE .......ecueeuerueeeeriieeeeiieteeeieteeneeeeeseeseeeeeseeeneesseeeeseeeneesneas
3. 1l controllo StrategiCo O PrOSPELLICO....c.ieeertieiieiieieeiierie ettt ettt ettt et e e seeeneeseeeneeseeas
4. Gli obiettivi della funzione direzionale di CONtrollo ........c.covevieriiriiiiiiiiiieiiiiieceee

11. La funzione di conduzione delle risorse umane: motivazione e «leadership»

1. La gestione delle risorse umane: i problemi della motivazione

2. Gli «stili» di direzione € il SiStema PremMIante..........coeveeruerierierienieeieie et
3. La motivazione del personale mediante ’analisi ¢ I’arricchimento delle mansioni.....................
4. Considerazioni di sintesi sulla conduzione del personale............ccoceeeverieciiriieciinieiieieieeeeeee

71
71
74
76
80
82
86
89

91
92
93
94
98

102
103

107
109
110
114
116

141
143
146
147

© Wolters Kluwer Italia



o
74
<
=
=
o
b7
i
o
=)
Z

Indice sommario

12. Sistema informativo, Intelligenza Artificiale e «Business Analytics»: dai dati
alla conoscenza

1. 1l sistema informativo € la data-driven COmMPANY .................ccccveveecueeceecieceeereeieee e 165
2. Gli elementi costitutivi del Sistema INformativo ..........cccooerirereniieieeee e 166
3. Sistema Informativo Direzionale e operativo: fabbisogni degli utenti ¢ modalita di diffusione

eIl INTOIMAZIONE .....cveiiiiieiect ettt sttt b ettt st b naens 170
4. «Data Analyticsy», Intelligenza Artificiale e ruolo dei decisori umani ...........cccecceeverenencnenenne. 171
5. Ladata-driven company: obiettivi, sfide € OPPOITUNITA ........cccvervirrieriieieeeieieeieie e 174
6. Dall’elaborazione delle informazioni alla gestione delle conoscenze: il Knowledge

MARNGGOIMENL ...ttt et ettt st ettt e b e st b e sttt e b e nanes 176

Parte quarta
Le funzioni operative di gestione

13. Il marketing strategico e operativo

1. Il rapporto tra la strategia competitiva e le strategie funzionali............ccoecevvrieninieniieneiieeee. 183
2. Le caratteristiche della gestione OPEratiVa ..........ccceeruerieiieeieiieieie et 183
3. Dorientamento dell’impresa nei confronti del mercato...........coceeeverieiinienieiieneeeeee e 185
4. Le politiche di marketing: 1€ qUAttro «P».......ccieiiiiiiiiiiit it 187
5. 1l comportamento del consumatore e la segmentazione del mercato..........cccoeceeveeveneeneneenenen. 188
6.  Le Srate@ie di MArKCLING . .........ccoooveeeieiieiieeeeeeeee ettt et saeenaeeaes 190
7. Lapolitica del prodotto € della MArCaA..........ccueeieriiiiiriiciere ettt 191
7.1. Ampiezza della gamma di VENdIta.........ccooovivieriieieriiiieiecese e 192
7.2. Laprofondita degli assortimenti 192
7.2.1. Differenziazione dei modelli e posizionamento di mercato ............oceevveeverveenvennns 193
7.2.2. Ciclo di vita del prodotto e necessita del rinnovamento della gamma..................... 195
7.2.3. Lapolitica della marca e le altre scelte che rientrano nella politica di prodotto..... 198
TR I T o To) DU (I« o) Y272 TSRS 200
9. La politica di COMUNICAZIONE ......cueeueeiienietieieetieteetteste e steetesteeeesseeneeeseenseeseeseeneesseeneesneennesnean 203
10. La politica di distribuzione COMMmEICIale...........ceoeeriiiieiinieie et 207
11. La valutazione dell’efficienza della funzione commerciale.............cccevieviniiiiniininiii e 209
APPENDICE — La valutazione della redditivita e produttivita dell’attivita di vendita............cccccoceenenen. 212
14. La gestione della produzione e dell’impianto
1. Il ruolo della funzione di produzione e il “sistema Operativo™ ...........ccceeveererreenerneneeriereeeees 217
2. Irapporti tra strategia di produzione e strategia competitiva: le scelte di lungo periodo............. 220
3. Latipologia dei SiStemi PrOQULLIVI .....ccueeiiriieiieieeieeeeesie ettt e e ete s e reeaeeeeesaeesaesaeesaesaeas 220
4. Lesigenza di flessibilitd dell’TmMpPianto ........c..cceevvieieriiiieniiiienie et eeas 222
5. 1l dimensionamento della produzione e dell’ impianto............ccccceevverierieeieriieieriieeere e 223
6. Il controllo di efficienza della produzione: fattori statici € dinamici.........cccecevcerereneneninenennene 226
7. Considerazioni di sintesi sulla strategia e sull’organizzazione della produzione.......................... 228
APrpPENDICE — Il diagramma di redditivita e il margine di SICUICZZa ............cevveeeerrieieenieieeieie e 228
15. La gestione della finanza aziendale
1. La geStioNne fINANZIATIA ......ccueetieeieeieiieiieete ettt eee sttt ste et et et enteeseeseeneesseeneesneensesseensensean 235
2. Le opzioni strategiche e 1 progetti di INVEStIMENTO ......c.eevereieiiieeieieeieie et 236
3. La previsione del fabbiSogno fiNanZiario...........cceceeiereiierieiieiieie e 237
4. Le scelte di struttura finanziaria: minimizzazione degli oneri e del rischio finanziario ............... 240
5. DLarticolazione del fabbisogno di capitali e la leva finanziaria............ccccoceeviroeniiiincininceee. 243
6. Le principali fonti di finanziamento...........ccoeouerieiiiiiniiieeeee e 246
APPENDICE — La programmazione, il controllo finanziario e la valutazione degli investimenti........... 250

© Wolters Kluwer Italia




Indice sommario

o) 16. Gli approvvigionamenti e il processo logistico

n<: 1. LalogistiCa qUAle PrOCESSO ...cueevieuieiieeierteeiierteeie et eee st etesteesteeseenbeeseesseeseenseeneesseensesseensesseensensean 263

= 2. La funzione di approvvigionamento: aspetti strategici € tattiCi .........cceeveerirercnenienenencneneennes 264

= 3. DL’organizzazione della funzione «acqUiSti» .........ccceeiererieriirieriieieeie ettt 267

8 4. La geStione delle SCOTLE ... ..ciutiuieitiiietieiiet ettt et ettt ettt ettt et e bt e e ene et e eneeeeene 268

w 5. La funzionalita delle reti (supply chain) in periodi di CriSi.......ccceeverierienieninieeeecee e 269

o APPENDICE — La programmazione e il controllo delle scorte di magazzino...........cccceveevereincncenenen. 269

(a]

= 17. L’innovazione: forme, processi e strumenti di protezione
1. Il processo di innovazione in campo aziendale...........cccoeoeiiiiiiiiiiinienieec e 281
2. Il ruolo dell’innovazione nella gestione aziendale..............cceevvieieviieieniieienieieceeee e 282
3. Ladiversificazione delle innovazioni aziendali.............cceceriririnenenieieieeieeeeeeese e 283
4. LinNovazione di PrOAOTO .........ecvieieiiieieitieieetiete et ete et este et e e e e steesaesbeesaesseessesseessesseessesseenseens 286
5. 1l problema del finanziamento dei progetti di ricerca € iINNOVAZIONE..........ccveeverveeeerreeeesreenennnns 288
6. La strategia e i tempi dell’innovazione: il «pioniere» (first mover) e ’imitatore (follower)........ 289
7. La conoscenza quale motore dell’ iNNOVAZIONE .........c.coverieriieiieriieiesieie et 291
8. Considerazioni sulle caratteristiche del processo iINNOVAtiVO...........cceerveriereieieriieiereeee e 293

Parte quinta
Le tecniche di valutazione della “sostenibilita” aziendale

18. La valutazione dell’efficienza economica e finanziaria dell’impresa

1. Le tecniche e i limiti di valutazione della «performance» economica.............ccoecveveeeeereereennennen. 297
2. Gliindicatori sintetici dell’efficienza economica: cash-flow, margine operativo e valore economico
AGEIUNTO (EVA) -ttt ettt ettt et e st e e st e e sseenteene e aeeneeneans 299
3. Gliindici di efficienza €CONOMICA ........ieiirtieiieiieie ettt ettt see e e eneeseeas 303
4. Gli indici di redditivita € di €CONOMICILA (FALIO) ...veeveeeerieiieeieeeiie ettt ve e eae e 304
5. Gli indici di valutazione della situazione finanziaria............cccceveeouerierinienineeeecee e 308
6. L’analisi quali-quantitativa della performance: la «balanced scorecards ..................cocvvvennn... 311
7. Riepilogo sulle valutazioni di effiCIENZa...........ccccoviviiriiiiiiicieceeece e 315

19. La valutazione della sostenibilita dell’impresa

1. 1l valore allargato € la «performance SOCIALE ..........c..ccvevvivieriieieiiieieie et 317
2. Larendicontazione sociale: bilancio sociale 0 di SOStenibilitd ..........c.cccceeevvveeiiiiiiiieiiiceieeieas 319
3. Un indice di misurazione: Social Return On Investment (SROI) ........cccoevvevivevienievieniiiecieie e 325
4. La Social Balanced SCOT@CATd ...............c...ccueeiuiiiueeciiiiieeeeeee e et eeaee s 330
5. Considerazioni CONCIUSIVE ........couiiiuiieiieitieeieeteeete et eetteeteeeteeebeeeaaeeveessaeeaseestseesseeeseseaveessseennas 332

20. Un breve riepilogo sulla gestione dell’impresa: la competitivita e la sostenibilita
come leve di creazione di valore nel disegno imprenditoriale

1. I fattori di efficienza: competitivitd € managerialita ..........c..ccoevieiirieiineniieee e 335

2. Lavalutazione del grado di COMPEtItIVItA.........ccuevieriiiiiiiiieieeeeeee et 336

3. La qualita dell’imprenditorialita: efficacia delle scelte, abilita organizzativa, eticita dei
COMPOTTAIMICIILL. ...vevveevieiteeteesteeteesteeseesaeeseesseessesseessesssesseessesseassesseessesseessesseessesseensesssessenssessenssesenns 337

4. 11 1uolo del MANAZEIMENL.....c..eiuiiiieiieiieiiectieie et ettt re et e e et este st esaeesaesbeessesseessesseessesseensenseensenns 338

5. Linesistenza di teorie o formule per garantire il successo aziendale ..........ccoecvevvievierieninieienen. 339

Appendice

Applicazioni su casi aziendali

1. L’analisi SWOT. I1 CASO MYSDUIE......ccuieiiriieiiiieeieiie ettt ettt ettt s et sseeseesseesaesreessesanenseneeas 343

2. Il modello di Abell. I1 aS0 BIOVINO .....oouiiiiiiiiiiiiiiiee et 353

XII © Wolters Kluwer Italia



Indice sommario

o 3. L’uso della mappa di pOSIZIONAMENTO. .....c..eveiiuiiiriiiiiirteetententet ettt 363

(14

g 4. 11 controllo dell’equilibrio fINANZIATIO .......ccvveieeiieiieiieie et ens 371

=

8 5. Defficienza della logistica. I1 caso Re Plaine..........c.ccceeviiiiriiiiieiieiiciieieceeeeeee e 379

w

S 6. 11 “DuSINeSS MOAEL CANVAS™ .......oiuiiiiiieieieee ettt ettt ettt ae e st st st eaeeaeebeeteaseneens 385

(a]

Z L .

= 7. Il margine di sicurezza nella produzZione .............coceeerieireneniinienienieicrcteeetee e 391
8. L’equilibrio economico: analisi di DIlancio ..........cccceeieviiiieniiiieriieieceeie e 401
9. 11 controllo ProSpPettico di GESLIONE .....c.eevervieieriieieiieeie ettt ettt e et beeseesseesaesseeseesseesaesaeenseseeas 407
BIDIIOGFASIA CIIALA ...ttt ettt ettt a ettt ee e e e 417
INAICE ANALIEICO ..ottt ettt ettt ettt e e et e e saeenaesseenseeseenseeneenseens 425

© Wolters Kluwer Italia XIII




Estratto

Fstratto da un prodotto
In vendita su ShopWKI,
Il negozio online di
Wolters Kluwer Italia

Vai alla scheda -

Wolters Kluwer opera nel mercato dell'editoria
professionale, del software, della formazione [D >

e del servizi con i marchi: IPSOA, CEDAM

Altalex, UTET Giuridica, il fisco. {l> {‘}
\_/

ﬂz Wolters Kluwer



https://shop.wki.it/libri/la-gestione-dell-impresa-s20308/?utm_source=estpdf&utm_medium=shopwki&utm_campaign=estratto

